Wenn ein Jurist einem Ingenieur
die Wahrsagerkarten legt

Bis vor vier Jahren war Marco
Zaugg in der Bundesverwal-
tung mit Rechtsfragen
beschiiftigt, heute sieht er sich
als Katalysator, der bei ande-
ren «Energie und Leiden-
schaft» aufspiirt. Seine neue
Titigkeit, das Coaching,
bezeichnet der 52-jihrige
Jurist als «Suche nach dem
blinden Fleck» und als
«grosses Abenteuer».

INTERVIEW
MATHIAS MORGENTHALER

Herr Zaugg, warum haben Sie
vor vier Jahren Ihre Kaderstelle
in der Verwaltung aufgegeben
und sich als Coach selbstindig
gemacht?

MARCO ZAUGG: Ich war damals
stellvertretender Chef der Rechts-
abteilung eines Bundesamts und
war mir nicht sicher, ob ich mittel-
fristig gerne den Chefposten iiber-
nehmenméchte. Im Rahmen einer
Standortbestimmung zeigte sich
dann klar, dass mir die Chefrolle
nichtbehagenwiirde, dassichmich
wohler fiihlte in einer vermitteln-
den, beratenden Rolle. Die Lektiire
eines Zeitungsartikels {iber den
Coaching-Pionier Tim Gallwey,
der damals in Grindelwald auftrat,
motivierte mich zusétzlich, etwas
Neues anzupacken. Ich stand vor
der grossen Frage: Wie wird man
Coach?

Eine einfache Antwort wire: In-
dem man sich Coach nennt und
seine Dienste anbietet...

Sie haben Recht, «Coach» ist eir
Allerweltsbegriff, er ingt gut, we'
er englisch und im Sport etabliert
ist, deshalb nennen sich heute
nicht nur Supervisoren, Trainer
und Organisationsberater, sondern
auch Erndhrungs- und Stilberater
gerne Coach, manche fiihlen sich
nach einem Wochenendseminar
hinreichend qualifiziert. Ich ent-
schied mich fiir eine eineinha'b-
jahrige Ausbildung in Osterreich
und merkte im Verlauf dieser Zeit,
dass ein Coach nicht nur viel Le-
bens-, Berufs- und Fiihrungserfah-
rungbraucht, sondernvorallemein
grosses Mass an Bescheidenheit
und Offenheit. Coaching ist mehr

eine Haltung als eine Technik, ein
Coach muss sich selber stark
zuriicknehmen, er sollte seinem
Klienten genau zuhoren und im
richtigen Momentnachfragen, ihm
aberkeine Ratschldge erteilen. Das
ist in der Praxis nicht ganz einfach:

.Man hat sofort hundert Ideén tiber
das Gegeniiber und hitte viele Rat-
schldge zur Hand; aber Ratschlége
sind wie abgetragene Kleider: Man
benutzt sie ungern, auch wenn sie
passen. Diese Erkenntnis von
Thornton Wilder ist zentral fiir un-
sere Arbeit.

Sieweisenalso dem Klienten die
Expertenrolle zu. Welche Leis-
tung erbringen Sie als Coach?
Der Klient bezahlt ja nicht fiir
anregende Gespriche, sondern
er mochte Losungen fiir seine
Probleme...

Wir kennen das alle: Wir besuchen
ein Seminar iiber Fithrung oder
Zeitmanagement und sind am
Ende euphorisch und voller guter
Vorsitze. Nach einigen Wochen
stellen wir erntichtert fest: Es hat
sich in der Realitdt wenig gedndert.
Genau hier setzt Coaching an.
Offenbar unterliegen wir in unse-
rem Verhalten Automatismen, die
wir wider besseres Wissen wieder-
holen, wirstellenunsimmerwieder
selber ein Bein. Als Coach helfe ich
mit, den Schalthebel zu finden, der
eine Entwicklung in Gang setzt.
Manchmalgentigtes, die Aufmerk-
samkeit auf einen bestimmten
Punkt zu lenken, auf den «blinden
Fleck» im Verhalten des Klienten.
Ichbin dann ein Katalysator, derim
Klienten starke Impulse auslost, die
zu Verhaltens- oder Einstellungs-
dnderungen fiihren.

Wiearbeiten Siemit Ihren Klien-
ten? Auf rein kognitiv-sprach-
licher Ebene? '

Etwas vom Faszinierendsten an
meiner Arbeit ist, dass sehr unter-
schiedliche Menschen in ganz ver-
schiedenen Situationen zu mir
kommen. Da ist die Theologin, die
auf Mission in Afrika ist und Prob-
leme hat mit ihren Vorgesetzten,
der Chefcontroller, der sich hinter
Papierstapeln  verschanzt und
nicht mit anderen kommuniziert,
die Lehrlingsausbildnerin, die zu
Hause nicht abschalten kann und
unter Schlaflosigkeit leidet, oder
der Kadermann, der durch sein

«oberlehrerhaftes» Auftreten an-
eckt. Beisounterschiedlichen Men-
schen in verschiedenen Konstel-
lationen gibt es nicht ein einziges
bewihrtes Vorgehen. Ich erinnere
mich an ein Erstgesprédch mit ei-
nem Ingenieur in leitender Stel-
lung, dersorichtigin Fahrtkam, als
ich ihn mit Wahrsagerkarten kon-
frontierte. Andere Klienten kom-
men aus sich heraus, wenn sie mit
Farbstiften etwas entwickeln kén-
nen. Wieder anderen wire das zu
esoterisch. Siefiihlensichamwohl-
sten, wenn ich ihnen Fragebogen
mitSkalenfragen vorlege. Coaching
ist fiir mich stets ein Abenteuer,
bei dem ich mich von dem leiten
lasse, was mir der Klient bewusst
oder unbewusst anbietet.

Das bedeutet, Sie wissen selber
nicht, wohin die Reise geht?

Wir klédren jeweils zu Beginn die
Fragestellung und vereinbaren ein
Ziel. Der Weg ist aber offen. Wenn
ich sage, Coaching sei ein Aben-
teuer, meine ich damit auch, dass
ich nie mit Sicherheit wissen kann,
welche Instrumente etwas bewir-
ken. Als Coach bin ich selber das
Instrument, ich muss versuchen,
bei meinem Klienten Energie und
Leidenschaft aufzuspiiren. Die
Auseinandersetzung mit dem Ziel
ist der erste wichtige Schritt. Oft
nennen Klienten zunéchst Proble-
me und Ziele, die sich spéter als
nebenséchlich herausstellen. Zum
Kern gelangen wir manchmal erst
durch mein beharrliches Nachfra-
gen —oder durch Schweigen. Wenn

Marco Zaugg: «Ein Coachsollte
keine Ratschlége geben.»
Bild: Alexander Egger

ich die Stille aushalte, statt sofort
weiterzugehen, kommen oft wich-
tige Nachsitze. Einer meiner Leh-
rer hat das den «heiligen Moment
des Klienten» genannt.

Sie bezeichnen Ihre Arbeit auch
alsUbersetzungsarbeit.Wasmei-
nen Sie damit?
Jemand hat mich einmal Uberset-
zer genannt, weil ich ein Flair fiir
Fremdsprachen habe und Biicher
wenn immer mdoglich in der Ori-
ginalsprache lese. Auch Coaching
ist eine Art Ubersetzungsarbeit, es
geht darum, Briicken zu schlagen,
Verbindungen aufzuzeigen. Wir
tendieren dazu, die Welt in Frag-
mente einzuteilen und besonders
Probleme sehr isoliert zu betrach-
ten. Gleichzeitig erfahren wir im-
mer wieder, dass Menschen in Or-
ganisationen ahnlich funktionie-
ren wie Eisberge: Sie stossen nicht
anderOberflichezusammen, son-
dernunter dem Wasser, im Bereich
des Unbewussten. Wenn es mir ge-
lingt, neue Verbindungen herzu-
stellen und Zusammenhénge auf-
zuzeigen - etwa zwischen der Bio-
grafie eines Klienten und seinen
Schwierigkeiten am Arbeitsplatz -
dannleisteich Ubersetzungsarbeit.
Im Coaching stehen allerdings
nicht die Ursachen eines Problems
im Zentrum, sondern die Losungs-
wege. Die Frage, wannssich jemand
gutfiihltundwassichdndernmiiss-
te, dass dies ofter der Fall wire, be-
wirkt meistens mehr als die Fokus-
sierung auf all das, was falsch lauft.

Kontakt:
marco.zaugg@gmx.net

|| »»Der Bund, 12.04.2006



	e:\pageflow-in\BAFU\tifpdf_27876_20070704_133408.tif

